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RESUMO

O Estagio Supervisionado teve como objetivo estuglamvaliar o Sistema de
Gerenciamento de Bolsas - SGB da Universidade BederMato Grosso e de acordo
com a opinido dos usuarios e propor um novo dedeimterfaces para o software,
visando melhorar consideravelmente a interacdo@B® Som o usuario.As atividades
foram realizadas na Secretaria de Tecnologia dar#cdo da Universidade Federal de
Mato Grosso, mais especificamente na Coordenacd@ndenharia de Software para
Gestdao Administrativa e Educacional. As principsamentas utilizadas foram o
Computador e a Internet, recursos importantes pagpasquisa de todos os meétodos
utilizados, levantamento bibliografico, criacdo eli@cdo de questionarios,
desenvolvimento de relatérios, leitura e atualinagd documentacdo ja existente do
sistema e também criagcdo do projeto de designtiwdjénal deste relatério, entre
outras técnicas e atividades que se fizeram ne@ssd longo do processo. Foi
utilizada a linguagem UML, que é uma linguagem a@el@lagem que auxilia a desenhar
0 projeto para uma melhor visualizacdo dos objgaizalhado. Também a técnica de
CSS, é uma linguagem de folhas de estilo utilizade definir a apresentacdo de
documentos escritos em uma linguagem de marcag@o) ¢iTML ou XML.Como
resultado deste estagio realizado na STI/UFMT, &@EA obteve um Projeto de
Design para o referido sistema, SGB, que deve isolacsatisfatoriamente o problema
de interacdo com o usuario, através de um Progtintéracdo especificado e voltado

especialmente para o perfil dos usuarios.

10



INTRODUCAO

Este estudo foi realizado por solicitacdo da Camad@o de Engenharia de
Software e Gestao Administrativa e Educacional comtuito de avaliar e propor um
novo Design de Interacdo ao Sistema de Gerenciaméat Bolsas existente na
Instituicdo atualmente e também atualizar o méttlelexecucao de funcdes do sistema.

O SGB é um sistema utilizado especialmente peladfdra de Pesquisa da
UFMT que auxilia no gerenciamento de alunos duranéxecucgédo de cada edital de
desenvolvimento de projetos de pesquisa. Com estana é possivel gerar folhas de
pagamento aos devidos alunos cadastrados e atwas gesquisadores do projeto em
guestao.

A cada periodo de um ano, a Pro reitoria lanca ditaleno qual Projetos de
Pesquisa, gerenciados por professores da UFMT asttados devidamente na Pro
reitoria, selecionam alunos para auxiliar no degkmento do projeto. Em média 500
alunos sédo selecionados e gerenciados pela Pooagiis quais devem estar ativos ou
inativos e presentes na folha de pagamento, ca®s &ip projeto.

Devido a esta grande demanda de trabalho, a STh cointuito de
informatizar e sistematizar os setores da UFMT meseeu o SGB — Sistema de
Gestdo de Bolsas, que auxilia a Pro Reitoria emtenamrm cadastro dos alunos e
professores presentes em cada projeto, utilizaad®d @ cadastro dados ja presentes no
banco de dados da Universidade do cadastro desatupmofessores, gerar relatorios, e
folhas de pagamento.

Porém, atualmente o SGB encontra-se defasado,nchudavidas aos
usuarios em relacdo a interacdo do sistema, tartéo que tornar algumas fungdes
manuais. Assim sendo, faz-se necessario realizaram&lise atual das fun¢des do
sistema e de seu design de interacdo para queassjvel a deteccdo de problemas
envolvidos e assim propor uma solugcéo para 0s nmesmo

Para que seja possivel o desenvolvimento de unliseda Sistema de Bolsas
da UFMT e propor uma solucgéo, foi feita uma revidéditeratura, que nos dara base
tedrica, aqui descrita nos seguintes subitens Inferacdo Humano-Computador, 1.2 —

Interface, 1.3 — Design de Interacgao.
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Sendo assim, o0 objetivo principal deste traballe atualizacdo do SGB da
UFMT para a Pro-reitora de Pesquisa, modelanddpadie interacdo de suas funcdes
com o intuito de tornar-se mais eficaz a utilizagd&GB as tarefas do dia-a-dia.

1.REVISAO DE LITERATURA

A grande disponibilizacdo de computadores depoisédnilo XX e o grande
desenvolvimento da Internet e das linguagens dgrgmmacao possibilitou a criacdo de
diversos Sistemas Interativos de Informacdo. Cas gfandes empresas e instituicoes
buscam conseguir uma melhor gestdo da informacamateira mais agil e pratica.
Com esta busca pela gestdo da informacéo foranmadsilos diversos sistemas, hoje
vemos a necessidade da integracdo dos mesmos.

Com a integracdo dos sistemas o design de intesagimu sendo um pouco
prejudicado em alguns casos e o desenvolvimentmdes sistemas ou a remodelacdo
comecou a ser questionada para suprir este detalhe.

1.1- Engenharia de Software

Podemos definir, segundo a IEEE610.12, EngenhaeaSdftware como
comd'A aplicacdo de uma abordagem sistematica, disngdia e quantificavel ao
desenvolvimento, operacdo e manutencao do softivare.

Sendo assim a Engenharia de Software também deaetigajue um software
seja desenvolvido de forma sistemética, ou sejauisdg um sistema de
desenvolvimento, gerando entdo a documentacadtadécpelo método pelo qual o
software sera desenvolvido. Também de forma diseigh, ou seja seguindo as etapas
sugeridas pelo modelo de desenvolvimento e tamhémntifjcavel que sera utilizado
para avaliar o software e também seu desenvolvanent

Seguindo as defini¢cdes ja existentes apresentaifag,aemos uma visdo geral
de que a Engenharia de Software € uma area decgerfire torna o desenvolvimento
de softwares uma area muito abrangente, podemd&tarverificar que ndo é apenas o
codigo-fonte que define um software, antes da eti@paodificacdo hd muito estudo,
trabalho e documentacéo.
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A Engenharia de Software “E uma disciplina de ehgen relacionada com
todos os aspectos da producdo de software, deselgtaggos iniciais de especificacao
de sistemas até a manutencao desse sistema.” (S®MME, 2007).

Podemos entéo, dividir a Engenharia de Softwareamnadas:

« Qualidade E a camada que suporta a engenharia de softveareo t
como foco um software total com qualidade;

« Processo: E a camada que constitui o elo de ligggéanantém juntos
0s métodos e as ferramentas. O processo defineaurabbouco” que
deve ser estabelecido para a efetiva utilizagdo tetamologia de
engenharia de software, definindo a seqiéncia guenétodos seréo
aplicados, controlando a geréncia de projetosnihefd os produtos de
trabalho, controlando a qualidade e coordenandomadancas de
requisitos, ou seja, um conjunto de atividades cojata € o
desenvolvimento ou a evolugéo de software;

« Métodos: E a camada que fornece a técnica de caneo para construir
softwares, ou seja, abordagens o desenvolvimentsofievare que
incluem modelos de sistemas, notacbes, regrasmesmacoes de
projeto e guias de processos.

« Ferramentas: E a camada que proporciona apoio atizamo aos
processos e métodos, como por exemplo as ferrasneGSE

(Computer Aided Software Engineering).

1.2— Interacdo Humano-Computador

Interacdo é o processo de comunicacdo entre pesssi@emas interativos
(PREECEet al., 1994). Neste processo de interacdo, ocorre umavérsa” entre o
sistema, que fala através de sua interface e dmiaqyue fala através de suas ac¢des no
sistema, criando a Interacdo Humano-ComputadorC “tkhta do design de sistemas
computacionais que auxiliem as pessoas de formauea ppssam executar suas
atividades produtivamente e com seguranca, semysabdo melhorar os métodos de
desenvolvimento e interatividade dos Sistemas dht@s” (ROCHA,
BARANAUSKAS, 2003).

A éarea de IHC envolve todos os meios pelos qudisrmem e o computador

irdo interagir, podendo ser em desktop, dispostinmveis, notebooks, entre outros,
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deste modo estuda como se da a interacdo do sistmmaestes dispositivos e tenta

melhorar e criar formas diferentes da interacéo.

1.3-Interfaces

Interface € 0 nome dado a toda a porcédo de unmgistem a qual um usuario
mantém contato ao utiliza-lo (PRATES, BARBOSA, 2D(Bortanto é o sistema de
comunicacao do usuario com o sistema interativa das areas de IHC.

De acordo com (MORAN, 1981) ela pode ser fisieads os elementos que o
usuario pode manipular, perceptiva, aguelas quemosker percebidas pelo usuario
durante o processo e conceitual, que engloba adintento do usuario sobre o sistema
interativo e as tarefas que com ele pode realizar.

O desenvolvimento de uma interface € uma das é@eastudo de IHC, que
pode criar usabilidades aos usuarios, permitindw, gxemplo, que pessoas com
deficiéncias fisicas possam utilizar um recurso matacional assim como qualquer
outra pessoa, ou seja, a forma que acontece agateé uma das principais fontes de
informacéo para diversos sistemas.

Uma interface, seja ela grafica ou fisica, poderfanm que um sistema se
torne popular, ou seja apenas mais um softwarearoanio e esta muito ligada a como
se dard toda a interacdo do sistema, sendo assios tema grande importancia no

Design de Interacao.

1.4— Design de Interacéo

Para que o sistema interativo possa conversar rd@afomais compreensiva
possivel com o usuario podemos entdo definir ogdede Interacdo que de acordo com
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2007), “por Design derdgé®m, entendemos o
seguinte: design de produtos interativos que feamesuporte as atividades cotidianas
das pessoas seja no lar ou no trabalho”,

Para criar bons sistemas de iteracdo ndo se psdarb@penas na experiéncia
do designer e em padrdes guidelines € necessaria também a aplicacdo de métodos
empiricos (ROCHA, BARANAUSKAS, 2003).

Para (PREECE, 2007) o design de interacdo tem algwatividades basicas,

gue sao:
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Identificar necessidades e estabelecer requispi@sa projetar € preciso
conhecer para quem vocé esta desenvolvendo o pro@upublico-alvo é o objeto
central em uma abordagem do design de interacéao.

Desenvolver designs alternativos que preenchans esgeisitos: esta etapa
esta presente em qualquer processo de design.irfSdgers que atendam aos requisitos
€ a atividade central da profissao.

Construir versdes interativas dos designs, de m@angue possam ser
comunicados e analisados: se esta sendo constnmighooduto interativo, logo para ser
testado é preciso desenvolver protétipos que fameegl possibilidade. Nem sempre é
preciso 0 uso de softwares para alcancar essevobjeias existem técnicas com menor
custo financeiro e de tempo que podem compensaséneia do software.

Avaliar o que esta sendo construido durante o0 psocee nesta etapa que o
produto é avaliado por varios critérios de usabdi estética, funcionalidade e
acessibilidade, buscando o aprimoramento de passfathas. Nesse processo a
participacdo do usuério € de grande importancia gae o resultado seja satisfatorio.

Todas essas atividades compdem um ciclo que padeegetido diversas
vezes durante o processo de desenvolvimento daijoroil como mostra o diagrama

apresentado na Figura 1:

~

Identificar necessidades/
estabelecer requisitos

(Re) Design - Avaliar

Construir uma
versao interativa

Produto Final

Figura 1Modelo simples de design de interacdo. FamtPreeceet al (2007)

Para orientar o profissional de comunicagcdo no ge®x de criagcdo de
produtos digitais (website, aplicativos para cekdae tabletes) é indicado o modelo de
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trabalho proposto pofPREECE 2007 que valoriza projetos centrados no usuie
possuio ciclo de desenvolvimento do produto eficie
As etapas do processo de criagdo de produtosidi
» Coleta de dados contextt
» Criacdo do conceit
* Avaliacao do coreito; e

* Iteracdo do design fin

Coleta de
dados
contextual

. L. | - Testes com o
I - Analise dos Il - Primeiros pratotipo em
dados designs papel
% Criagin da carceitn
Il - Cenério e

50“5“"‘:{“ das 1l - Testes de Il - lteragBes do
tarefas simulagao design

I
Yl

lteragao do
design final

Figura 2 - Ciclo de desenvolvimento do produto eficien

1.4.1 - Desenvolvimento de prototipos

Um protétipo é um sistema de demonstracdo de farwaidar os requisitc
conhecidos ou obt®s quando os requisitos conhecidos sao vagosdafimdos. Um
protétipo pode ser usado como meio de comunicagire os diversos membros
equipe de desenwoiento ou mesmo como meio de nés mesmos testammossa
ideias (SOMMERVILE SAWYER, 1997).

Os prototipos de baixa fidelidade sao aqueles Guese assemelham con
produto final ROGERS, SHARP, PREE(, 2007. Estes prototipos sdo Uteis par
explora@o e testes na fase inicial de desenvolvimentastiensa

Os protétipos de baixa fidelidade, ou wireframe®) gsbocos do sisten
podem ser feitos em papou até mesmo utilizando softwares de prototipag

normalmente sdo preto e branco apenas conas e linhasSao utilizados para que
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usuario tenha uma nocdo de como o sistema sera@izada, muitas vezes criado
colaborativamente com o usuéario final, para prgjegntrados no usuario.

Os prototipos de alta fidelidade sédo aqueles gqassemelham com o produto
final. Esses protétipos utilizam as mesmas técngasateriais que o sistema final
(ROGERS, SHARP, PREECE, 2002).

Protétipos de alta fidelidade podem ser interatevosilizar maiores elementos
graficos que os de baixa fidelidade, podendo atéisis a interface final. Podemos
também realizar testes com 0s mesmos juntamenteosousuarios ou utilizando as

técnicas de avaliacdo descritas no item 1.4.2 Ha#o&o da Interacao/Interface

1.4.2 —Avaliagdo da Interagao/Interface
De acordo com (ROCHA E BARANAUSKAS, 2003), podendiger que
avaliacdo tem trés grandes objetivos: avaliar xifumalidade do sistema, avaliar o
efeito da interface junto ao usuario e identifijgaoblemas especificos do sistema.
* Funcionalidade - o design do sistema deve peraotusuario efetuar a
tarefa pretendida e de modo mais facil e eficiente.
* Efeito da interface junto ao usuario — através dali@cdo de
usabilidade
* Problemas especificos - aspectos do design os quaigio usados no
contexto alvo, causam resultados inesperados ofus@m entre os
usuarios.
Podemos utilizar as seguintes técnicas descritdgibela 1 para coletar dados
da avaliacdo (PRATES, BARBOSA, 2003).

Tabela 1 Tipo de Coleta de Dados

Tipo da coleta de dados Aplicacéo

Coleta da opinido deQuestionario

usuarios

Observacgao de usuérios Observar o usuério utilzamdsistema em segu
contexto de uso, trabalho ou até mesmo em casa.

Registro de uso Observar o usuario utilizando tersia in loco €

manter registro sobre suas dificuldades e duvidas

Coleta da opinido de Especialistas de IHC obsemvamerface e analisam
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especialistas em busca de alguma dificuldade qusuario possa
ter.

1.4.3 —Usabilidade

Com o crescimento da busca por desenvolvimentoftease de gestdo da
informac&o a Engenharia de Software, juntamente addnea de Interacdo Humano-
Computador, criou mais um aliado: a Usabilidade.

Usabilidade é um conceito de qualidade de umaagdec sob uma perspectiva
de uso, tradicionalmente relacionado a cinco dwotufacilidade de aprendizado,
eficiéncia, facilidade de reter o conhecimento sohr aplicacdo obtido em usos
anteriores (memorizacao), baixo indice de erramtisfacdo dos usuarios (NIELSEN,
1994).

Portanto, para que seja possivel atender aos tosick usabilidade devemos
levar em conta os principais envolvidos no probltensaiario e o sistema, criando uma

interacdo entre os dois.
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2.MATERIAS, TECNICAS E METODOS

Para se propor um novo design de interacdo parstenfa de Bolsas da
UFMT, se fez necesséria a aplicagdo e utilizacamalkeriais, técnicas e métodos que
serdo descritas a seguir.

O Design de Interacéo possui varias fases e urnaa éed avaliacdo do design,
que no caso foi nossa primeira atividade. Parapstoeiramente foi preciso saber o
estado atual do sistema, em relacdo a sua orgdoizie interagcdo e em relacdo a
opinido do usuario, para entdo poder realizar umdessobre como solucionar 0s
problemas encontrados. A partir dai, apresentaakaauma nova proposta de design.

Sendo o usuario o principal personagem na utilzaltSGB, foi necessario
definir seu perfil de interacdo para buscar oscgais problemas no design atual. Foi
entdo elaborado um questiondrio com o auxilio daarfgenta doGoogle Docs
Questionarios e coletadas as respostas. Assim entdo as resfosien analisadas e o
perfil dos usuéarios foi tracado.

Durante a identificacdo das necessidades e levantandos requisitos, foi
realizado um estudo da documentagdo ja existentsisiema, levantando topicos
interessantes a nossa andlise. Também foram @edizaunides com os participantes
no desenvolvimento do projeto e um usuario do reigtdPara registro de observacdes
utilizou-se papel, caneta e o computador, afim welyzir um relatorio geral destas
observacgoes.

Para um melhor entendimento da interagéo existentgual SGB realizou-se
um mapeamento do sistema utilizando-se a UML, piisando criar um Diagrama de
Atividades que o SGB realiza e assim tracar todo€asos de Usodo Sistema.Para a
elaboracdo dessa atividade utilizamos a ferrameatdiagramaca®IA, que éopen
sourcee possui todas as edicdes em UML que necessitajatomo coloragdo das
formas para definir cada modulo existente no SGBacmostra a Figura 3.

ApoOs entender a real necessidade de modificac&gstema, que seria uma
remodelacdo de negocios e também de interacdae#édivado o levantamento de
requisitos e a prototipacdo em baixa fidelidaden @uxilio do usuério, assim seria
possivel inserir todas as necessidades dos rexuesinodelar uma melhor interacao do
sistema. Para a documentacdo do levantamento desites], utilizou-se dvlicrosoft
Office Word
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Para a modelacédo dos prototipos de baixa fidedidatdizou-se a ferramenta
Balsamiq Mockupsdevido a sua facilidade de uso, praticidade erdefao objetos e
também a experiéncia de utilizagdo da ferramentsnid sendo uma ferramenta paga,
foram disponibilizados 07 (sete) dias gratuitosapaealizar a modelagem dos
protétipos,

Apés a criacdo dos wireframes uma reunido com usnudadrios finais para
ter um feedback da nova modelagem do SGB, parausliaou-se oMicrosoft Office
Power Point para que fosse possivel uma breve apresentacdoowm mapa de
navegacao e dos wireframes desenvolvidos. Foiitsalc que o usuario, utilizando
lapis e papel, fizesse um resumo sobre sua opiltigwoduto apresentado.

Tento entdo finalizado o processo de criacdo, fatasenvolvidos prototipos
de alta fidelidade para que fosse possivel aval@yinidao final do usuario a respeito da
navegacao ou interacdo da nova proposta. Parasstuheu-se a ferramentaobe
Dreamweaver,que é uma ferramenta CASE que auxilia na edicaaateimentos
HTML com suporte a CSS, que é uma folha de estitbsytilizada entdo, conforme
solicitado, a folha de estilo padrao da Instituicéo

Para a avaliacdo das interfaces de alta fidelidpae foram desenvolvidas,
realizou-se uma reunido com um usuario final adamue realizasse algumas tarefas,
interagindo com as referidas interfaces e entgoorekesse um questionario elaborado
no Google Docs Questionaripsujas respostas foram tabuladas utilizandicrosoft

Office Worde apresentadas na Tabela 3
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3.RESULTADOS

Para que seja possivel o bom desenvolvimento gesjeto, iremos seguir
como orientacdo um modelo de trabalho, descritBigara 1 como modelo de design
sendo assim teremos descrito neste item as etapastds no quadro abaixo:

Etapa ltem(s)

Identificar necessidades e estabele@®P Mapeamento de interacéo

requisitos 3.3 Estudo de documentacédo do SGB

(Re) Design 3.4.1 Casos de Uso
3.5 Desenvolvimento de novo mapa |de
navegacao

Construir uma versao interativa 3.7 Desenvolvimed® Prototipos de
alta fidelidade

Avaliar 3.8 Resultado da avaliacédo de protétipp

Para o inicio do desenvolvimento deste projeto, nfecessario analisar o
sistema atual do SGB, principalmente as funcOessBarios.

Para a analise dos usuéarios foi preparado e aplicadquestionario. Assim
foi possivel mapear o perfil dos usuarios e obtea wisdo geral da opinido deles a
respeito do sistema. A analise dos resultados adidta descrita no subitem 3.1 deste
Relatorio

Também foi preciso saber quais as funcionalidad&emplementadas no
sistema para que fosse possivel elencar as fumgessarias ao projeto de interfaces.
Estes dados estéo descritos no subitem 3.2 dooRelat

3.2Resumo e analise dos resultados obtidos

Através das respostas obtidas pode-se constatar mpagoria dos usuarios sao
mulheres e que todos os usuarios do sistema posswzésnde 35 anos, a formacao
destes usuéarios € variada desde Ensino Médio atrade (Anexo 1 -Grafico 03).

Os usuarios utilizam o computador todos os diagapto possuem facilidade
em lidar com o mesmo, porem ha uma divisdo na émcja de uso do SGB sendo que

uma parte do grupo utiliza todos os dias e outréepapenas uma vez ao més. Foi
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possivel constatar que mesmo o sistema sendondéaefacilitando o desempenho das
tarefas, surgem duvidas ao utilizar que sao saladas pelos desenvolvedores.

3.3Mapeamento de interagcao

Para que fosse possivel o entendimento de como B ¥ funcionando
atualmente, foi elaborado em diagrama UML contemd@minho que o usuario deve

percorrer para realizar uma tarefa ou procedimaqiesentado na Figura 3.
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<<Pagina>>
Login

<<Frame>>
Autenticaggo de Usudrio

<<Frame>>
Login

<<Paginaz>
perfll de acesso

<<link>>
Clique aqui para se cadastrar

<=Frame>>
Selecionar o perfil de acesso:

<<Pagina>>
Cadastro de novo Usudrio

<<Frame>>
Senha Invélida

<<Frame>>
Coordenador Monitoria

<<Frame>> <<Frame>>

<<Frames> <<Frame>>
Coordenador CARE

Administrador CARE ] \ Administrador Manitoria Finananceiro

<<Frame>>
Administrador PROPEQ
—

<<Link>>
Voltar

<<Link>>
Acessar

<<link>>
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<<Link>>
Acessar

<<Link>>
Acessar

<<link=>>
Acessar

<<Link>>
Voltar

<<Frame>>
SEM NOME

<<Frame>>
SEM NOME

<<Frame>>
SEM NOME

<<Frame>>
SEM NOME

<<Frame>>
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<<Frame>>
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Legenda

<<Botao>>
Cadastro de Projetos

<<Botdo>>
Formulério CARE

<<Botfo>>
Fluxo de bolsistas

<<Botdo>>
Sair do Sistema

<<Botdo>>
Trocar Perfil de Acesso

Instrumento de Selegdo | Gerenciar Bolsas J  Relatdrios

<<Pagina>>

jos Instruments

d
de Selegdo em Aberto

<<Pagina>>
Relatdrios

- B ) <<Link>> <<Pagina>>
<<Frame>> vempo. ff“‘**ﬂa Relatdrio de Bolsistas Relatério de Bolsistas
oneuter com Coordenador Por Coordenador
<<Frame>> '> KE %

SEM NOME <<Paginas>

Instrumento de Seleo

<<Botfo>> Lista de =

cio

Gerar Relatério

______ N

<<links> <<Pagina>>
<<Pagina>> <<Frame>> [>| Relatorio de Bolsistas Relatdrio de Bolsistas
Bolsas SEM NOME com Coordenador Por Coordenador
<<Frame>> é l

SEM NOME

<<Botdo>>
Gerar Relatério

Lista de selegio

Campo - Ano

Figura 3 Mapa de interacdo do SGB antigo
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Durante a criacado diagrama descrito na Figura 3,surgiidificuldade: para
entender como funcionacada processo para se realizar uma t&et-se notar que
0S componentes estdo soltos e ndo orientam o0 0 como é possivel observar
Figura 4, temos também icones com nomes abstratogie leva o usual a nao

conseguir definir exatamente a acdo que desejaat.

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacgio
@ E S G B Sistema de Gererenciamento de Belsas UFMT

B B g B w 2 45

Flusa d Babiirtss RIFUTENLE 48 Cadyutrede i Relatévios Trocar Perfil Suir da
Seleg Jo Projeios Balass deacesg Shitema

Lisustnio: FAUBI0 PEREIRA AL VES

Yook ests =m: Fluxo de Bolsistas » Instrumentos de Sele¢io em aberto

Administragio dos Instrumentos de Sele¢dao em aberto »

.
W Filtar Registres

Conguitsr Moestrar Togos

Mostrando todos 3 registrofs) disponi vel{is)

Figura 4 Tela Inicial do SGB

Sendo assim, uidos principais focos do trabalh@struturagcéo da navegac

e 0 auxilioao usuério, criando uma navega, mais“amigavel” e interativ.

3.4Estudo de documentacdo do SC

Para que fosse possivel entender todos os requisiteionais levantadc
pelos antigos desenvolvedordfoi realizadoum estudo da documenta do sistema
juntamente com o estudo ja feito sobre (pa de interagédo do sistema.

Foi possivel perceber que a documentacéo ja ededsiaada, de acordo con

situacdo atual do sistema e também possuia poudefatas para auxiliar ¢
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desenvolvedores durante o desenvolvimento. Aqéioepercebeu-sa necesidade de
uma reformulacdo do designo sistema principalmente em relagcdo design da
interacao, que foi deixado de la

Através deste estudpdde-seperceber que o sistema estava dividido
modulos e que alguns destes modulos ja estavanetirsedesativado:

Com este estuddoi possivel desenvolver o diagrama de casos de
apresentado na Figuradividido em “modulos” para que o entendiment@seglhor €
ja com uma nova ideia do siste, eliminando os casos d&so que ja néo si

interessantegara o desenvolvimento do novo &.

Madulo Bolsista

Gerenciar
Instrumento
de Selecan

Adicionar

Rolsista

Trocar Perfil

Fechar
de acessa

Instrumento
de Selegao

Listar
Instrumento
de Selecéo

Autenticacao
de usuario Gerenciar Imprimir Lista
Financiadores de Bolsistas

Pagamento

Gerar Folha
de
Pagamento

Homologagéo
de Registro
de Bolsista

Adicionar
Bulsisla ermn
Folha de
Pagamentc

Gerenciar

Bolsa

Gerendiar
Falha
Suplementar

Figura 5 Diagrama de casos de uso do SGB antigo

Em reunido entdo com o coordenador do projpercebetse que algumas
partes do sistema ja estdo desativadas, como a @art‘Monitoria”, sendo assim
eliminou-setodas as partes desativadas para criar o diagraroasos de uso, deixan
apenas as partes gferam utilizada.Resultou-seentdo no diagrama da Figu06,

enfatizandm maddulo de pagamento e o modulo de bols, principais médulopara a
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geracdo de umtnmovo Documento de Requisi, com mais artefatpgque auxilia os

desenvolvedores e garamelhor navegabilidade ao usu:.

3.5Desenvolvimento de protétipos de baixa fidelidac e Documento de
Requisitos Funcionais do Sisten

Para auxiliar no desenvolvimento Documento de requisitoforam criados
os wireframes protétipos de baixa fidelidac em paralelo com o levantamento
requisitos, assirfoi possivel desenvolvas necessidadealo sistema com a producac
design e da interacao

Tendo estes dois artefatos proniiniciou-sea criagdo dos casos de uso
foram desenvolvidosom oauxilio dos wireframes;riando uma melhor visualizag
atraves das telas dos wirefran

A Figura 6mostr: 0 novo diagrama de casos de uso csaln seguida un

breve descricdo de cada um dos casos e uso, egfsawies ligados a el

—
CuU 03 Ediar
um Ecital

CU 04 Criar

um Cdital
CLI 05 Fechzr \ /
um Edital
7 e N -
(7 EUL7 Edtar ﬂdl ionar b )
Alunc
A\mm

Cu o8 cuoa
H:mlogar v‘l ualizar

Admiristrador Aluno A\unu

=

Qﬂ//

Coardenado”

CJ 10 Cerar
Falha de

i
ann—emo
—

cun
Visualizar

Folles dz
Fagamenio

Figura 6Novo Diagrama de Casos de Uso
3.5.1 Casos de Us
Neste item, tense uma breve descricdo de cada caso de uso elele o
wireframe correspondente aos passos que o usdevetomar para realizar a tare
solicitada.
26



Os wireframes, bem como os casos de uso foramosriagartir de reuniées
realizadas com o usuario e levando em conta cddamacédo recebida de como o
processo ocorre e também, atendendo solicitacoessdério para a criagdo de um

processo voltado para ele.

CdU 01. Autenticacao de usuario
Este caso de uso descreve 0S passOos para autemticalsuario no

sistema.
a C> X Q [Ftte/iwwwufmtbr/sgb = ] @
>< SGB UFMT

Usudrio

Senha Recuperar Senha

il

Figura 7Tela de autenticacdo de usuario

CdU 02. Visao Geral
Este caso de uso descreve a tela inicial do SGB.
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SGB
<J E> x Q { http://wwwufmtbr/sgb ] @
>< £ Sair

[visdo Gera Visao Geral
Editais
Alunos Edital Status
e Edital 2/2014 Em andamento
Relatérios Edital /2014 Em andamento

Edital 2/2013 Encerrado

Edital /2013 Encerrado

[

Figura 8Tela inicial do SGB

CdU 03. Editar um Edital
Este caso de uso descreve como editar um editabgstrado no sistel
SGB
<J E> x {} { http:/ /wwwufmtbri/sgb ] @
>< £ Sair
Visdo Geral Editais
Ediais Editar | Criar | Fechar
Alunos
Pagamento
" Edital Status Editar
Relotbrios Edital 2/2014 Em andamento Link
Edital /2014 Em andamento Link
L4

Figura 9Primeira tela do item “Edital” e primeira etapa par a editar um edital
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SGB

G E> x G {http:// wwwufmtbr/sgb ) @

4 SGB UFMT

Visdo Geral Editais
Editais [ Editar | Criar | Fechar |
Alunos .
— Criar Edital
Pagamento _ )
Informag¢des do Edital
Relatérios

Nome do Edital | Edital 2014/1 |
Periodo de Selegdo  [01/02/2014 E [ot0312014]) E

Data de inicio 01/03/2014 E
Data de encerramento | 01/062014 E

Arquivo de edital I Download Arguivos de Edital ]

I Upload de Revisdo de Edital ]

Bolsas
Total de bolsas IiO I

| Salvar Alteragbes |

Figura 10Tela editar um edital

SGB
<J E> x {} { http://wwwufmtbr/sgb ] @
< Sair
Viso Geral Editais
Editais
Alunos L .
Vocé ndo tem acesso & este recurso
Pagamento
Relatérios
[

Figura 11Tela item Edital como Coordenador

CdU 04. Criar um Edital
Este caso de uso descreve como 0 usuario podereaidas edital.
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SGB

<J I'_'> x Q {http:/ /wwwufmt bri/sgb

) @ D)

X < Sair
Visdo Geral Editais
Edit .
i { Editar | Criar | Fechar
Alunos
— Criar Edital
Pagamento N .
Informagdes do Edital
Relatérios
Nome do Edital I_ I
Periodo de Selegdo E Ate E
Data de inicio E
Data de encerramento E
Arguivo de edital
Bolsas
Total de bolsas I_ I
Criar Edital
v

Figura

CdU 05. Fechar um edita

12Tela Criar Edital

Este caso de uso descreve como 0 usuario pode fanhedital

SGB
<J E> x Q { http:/ /wwwufmtbri/sgb ] @
X £ Sair

Visdo Geral Editais
Ediais Editar | Criar | Fechar
Alunos
Pagamento Edital Status Selecionar
Relatbrios Edital 2/2014 Em andamento o

Edital 1/2014 Em andamento M

| Fechar Editais Selecionados |
L4

Figura 13Tela Fechar Edital
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CdU 06. Adicionar Aluno
Este caso de uso descreve como 0 usuario poderaalicim aluno a um

edital.
SGB
<:| D x {} (http://wwwufmtbr/sgh ) @
>< £ Sair
Visdo Geral Alunos
Editais I— Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar ‘
Alunos Selecionar Edital » Selecionar Aluno ¥ Editar Aluno
Pagamento
Aluno Q
Relatérios C )
Orientador @ )
O cNpq [0 UFMT [0 FAPEMAT [J Voluntério
Selecionar Edital | w]
Dados Bancérios do Aluno
Free o)
[0 Hemelogar AlteragBes
Salvar Alteragdes
v

Figura 14Tela adicionar aluno Administrador e primera tela do item Alunos

SGB

G E> x Q {http:/ fwwwufmt brisgh ] @

£ Sair

SGB UFMT

Visdo Geral Alunos
Editais [ Adicionar | Editar | Homolagar | Visualizar I
Alunos Selecionar Edital » Selecionar Aluno » Editar Aluno
Pagamento
Aluno &)
Relatérios C— )

Orientador Cf%_ )
O cNPg [0 WUFMT [J FAPEMAT [J Veluntdrio
Selecionar Edital u

Dados Bancdrios do Aluno

Banco u

Salvar Alteragdes

<
Figura 15Tela adicionar aluno Coordenador e primeia tela do item Alunos

CdU 07. Editar aluno
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Este caso de uso descreve como 0 usuario poder egfitaalunc
cadastrado no sister

SGB
<J L':) x {} {http:/ fwwwuimt bri/sgh ) @
£ Sair

Visdo Geral Alunos
Editais [ Adicionar | Editar | Homologar Visualizar ‘
Alunos Selecionar Edital »
Pagamento
Relatbrios Edital Status Selecionar

Edital 2/2014 Em andamento ®

Edital /2014 Em andamento O

o“

Figura 16Tela editar aluno — Selecionar edital

lel:]

<:| E> x Q ( http://wwwufmtbr/sgb ) @

£ Sair
SGB UFMT

Visdo Geral Alunos

Editais ‘7 Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar l

Alunos Selecionar Edital » Selecionar Aluno

Pagamento

Relatbrios Curso 4| Qrientador A | Aluno A |Tipo A | Selecionar
Psicologi Maria Aparecida Jodo da Silva UFMT
Pedagogia  |Ana da Silva Mariana Olieira CNPq o]
Arquitetura |Pedro Moreira Marcele da Silva  |FAPEMAT |O
Medicina Maniana Oliveira | Danile Teixeira Veluntérie |O

Figura 17Tela editar aluno — Selecionar edital
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SGB

<J E> x Q { http://wwwufmt br/sgb ] @

£ Sair

>< SGB UFMT

Viso Geral Alunos
Sille { Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar |
Alunos Selecionar Edital » Selecionar Aluno » Editar Aluno
Pagamento
Aluno Q Jodo da Silva
Relatérios C_ )

Orientador @ Maria Aparecida Nogueira )

O cNpg [0 URMT [ FAPEMAT [ Veluntério [] Desativado

Edital 2014/1]w]

Dados Bancdrios do Aluno

Banco u

| Salvar Alteragdes |

Figura 18Tela editar aluno — Editar

CdU 08. Homologar alunc

Este caso de uso descreve como 0 usuario pode dganaim alunc
cadastrado no sister

SGB
G E> X {} (http://wwwufmt br/sgb ] @
X < Sair

Visdo Geral Alunos
Editais { Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar ‘
Alunos Selecionar Edital » ...
Pagamento
Relatbrios Edital Status Selecionar

Edital 2/2014 Em andamento

Edital 1/2014 Em andamento O

L4

Figura 19Tela homologar aluno — Selecionar edital
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SGB

<] 9 x Q {http://wwwufmt br/sgb

) @ )

£ Sair

Visdo Geral Alunos

Editais f Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar l

Alunos Selecionar Edital » Homelogar Alune

Pagamento

Relatbrios - — -
Curso | Orientador A | Aluno A |Tipo A |Selecionar
Psicologia  |Maria Aparecida Jodo da Silva UFMT %
Pedagogia |Ana da Silva Mariana Olieira CNPgq M
Arguitetura |Pedro Moreira Marcelo da Silva FAPEMAT |
Medicina Maniana Oliveira  |Danile Teixeira Voluntario |M

Finalizar Hologagdo

Figura 20Tela homologar aluno — Homologagéao

SGB

c E> x Q ( http:/ fwwwufmt br/sgh

) @ D

SGB UFMT

£ Sair

Visdo Geral Alunos

Editais [Adicionar | Editar | Homologar Viauahzarl
Alunos

Pagamento

Relatérios

Vocé ndo tem acesso 4 este recurse

Figura 21Tela homologar aluno — Coordenador

CdU 09. Visualizar alunos
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Este caso de uso descreve como 0 usuario podelizésualunos
cadastrados no sistema e vinculados a um €

SGB
c E> x Q {http:/iwwwufmtbr/sgb ] @
< Sair
Visdo Geral Alunos
Editais [ Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar l
Alunos Selecionar Edital »
Pagamento
Relatbrios Edital Status Selecionar
Edital 2/2014 Em andamento ®
Edital /2014 Em andamento O
v
Figura 22Tela visualizar aluno — Selecionar edital
SGB
<] @ x Q {http:/iwwwufmtbr/sgh ) @
£ Sair
Visdo Geral Alunos
Editais 1— Adicionar | Editar | Homologar | Visualizar |
Alunos Selecionar Edital » Visualizar Aluno
Pagamento
Relatérios
Curso A|Orientador A | Aluno A |Tipo & |Homologar
Psicologia  |Maria Aparecida Jodo da Silva UFMT (%
Pedagogia |Ana da Silva Mariana Olieira CNPq M
Arguitetura |Pedro Moreira Marcelo da Silva FAPEMAT |&F
Medicina Maniana Oliveira Danilo Teixeira Voluntério  |&

Finalizar Hologagdo

Figura 23Tela visualizar aluno — visualizar aluno

CdU 010. Gerar folha de pagament:
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Este caso de uso descrecomo o usuario pode gerar uma folha
pagamento do més att

SGB
<J E> x Q {http:/ /wwwufmt brisgb ] @
X £ Sair
Visdo Geral Pagamento
Editais Selecionar Edital ¥ ..
Alunos - — -
Edital Status Visualizar _ Selecionar
Pagamento Edital 2/2014  Em andamento O (=)
N Edital /201  Em andamento  [J &
Visualizar Folha de Pagamento l
| Gerar Folha de Pagamento |
[

Figura 24Tela Pagamento — Gerar Folha de Pagamento

CdU 011. Visualizar folha de pagamentt

Este caso de uso descreve como o usuario poddiz@asuama folha dt
pagamento do és selecionado.

SGB
<J E> x Q { http://wwwufmt br/sgb ] @
X £ Sair
Visdo Geral Pagamento
Editais Selecionar Edital » ..
Alunos - -
| Més de competencm v]

Pagamento
Relatérios Edital Status Visualizar __ Selecionar

Edital 2/2014  Em ondamento & a

Edital /2014  Em andamento = a

Visualizar Folha de Pagamento l

| Gerar Folha de Pagamento |
[

Figura 25Tela Pagamento — Visualizar

3.6 Desenvolvimento denovo mapa de navegacgédo do SGB
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Apos a criacdo do documento de requisitos e dasfnames, foi proposta uma

nova forma de navegacgao para este sistema, conund@ma Figura 25.

<<Pagina>>
Login

<<Pagina Inicial>>
Visdo Geral

<<Menu>>
Alunos

\V, Vi \Y \Vj
<<Menu>> <<Menu=> <<Menu>> <<Menu>>
Visdo Geral Editas Pagamento Relatdrios

\/ \/ \/
<<Pagina>> <<Pagina>> <<Pagina>> <<Pagina>>
Legenda Editaic Alunos Pagamenta Relatcrios

\ \ \ \VJ V V \
<<Menu>> <<Meru>> <<Menu>> <<Menu>> <<Menu>> <<Menu>> <<Menu>>
Editar Crizr Fechar Adicionar Editar Visualizar Homologar
<<Botdo>>
V
" \V \Y \/ \ \¥J \V \Y
<<Link>>
<<Frame>> | <<Frame>> |[ <<Frame>> <<Frame=> | <<Frame=> |{ <<Frame=> <<Frame=> <<Frame=>
Editar Edital Criar Edital )\ Fechar Edital Adicionar Editar Visualizar Homologar Pagamento
Aluno Aluno Aluna Aluno

Figura 26Novo Diagrama de Navegacéo do SGB

<<Frame>>

<<Pagina>>

\
<<Frame>>
Relatdrios

Este novo diagrama de navegacéo (Figura 25), prap@e navegagdo mais

simples, utilizando menus que orientam o usuandido por categorias.

3.7Resultado da Avaliacao

A avaliacdo com o usuario foi feita através da sgmtacdo do mapa de
navegacao do sistema, funcionalidades e protétipdsixa fidelidade.

Apbés a apresentacdo o usuario pode sugerir furldadas e agregar
informacdes ao desenvolvimento dos protoétipos dealfalelidade, assim criou-se um

design colaborativo juntamente com o usuario, paralo atender suas solicitacoes.

3.8 Desenvolvimento de protétipos de alta fidelidade

O processo de prototipagem de alta fidelidadedaiizado utilizando o padréo
CSS utilizado pela UFMT., a prototipagem de altelidade ocorreu de forma clara
sem que fossem necessarias alteracoes, pois deamies foram avaliados juntamente

com o usuario visando atender todos 0s requisdasstema.
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Foram realizadadivisbes na interface utilizando CSS para adeques
padroes da UFMT e melhor organizar o desenvolvimdatinterfac de acordo como
mostra a Figura 26.

SGB

<3 ® x Q {http:/Swwwufmt br/sgh ) @

Cabecalho C55 UFMT

£ Sair

SGB UFMT

| Adicionar | Editar Homologar \'Isunliznrl Menu
secundario

Selecionar Edital ¥ .. preadcrumbs
Edital Status Selecionar
Edital 2/2014 Em andamento
Menu Principal
Edital /2014 Em andamento ]
Conteudo

I Rodapé CSS UFMT I

v

Figura 27 - Divisbes CSS

3.9Resultado da Avaliacar dos prototipos

Para realizar a avaliacdo dos prototipfoi realizadauma reunido com
usuario final do SGB propondo que realizassem adgutarefs, conforme descritas na
Tabela 2,e respondessem um questionario acerca das tarefaa experiéncia r

utilizacéo da proposta do S(
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Tabela 2 Tarefas Propostas

Adicionar aluno

Editar um edital

Visualizar um aluno

Gerar folha de pagamento

3.9.1 Resumo das respostas e aplicacédo do questionario

Durante a elaboracédo do questionario buscou-serimespostas simples aos

usuarios tentando retornar o que nos seria inemessou seja a facil utilizacdo do SGB

e assim também a obtencéo de respostas simplsgeatoedo mesmo.

Foi selecionado apenas um usuario para respondespastas, pois o0 SGB é

utilizado por poucos usuarios e este usuario selado é o que tem mais contato com o

sistema utilizado atualmente.

Tabela 3 - Resumo das respostas sobre a avaliacars ¢hrotétipos do SGB

Pergunta

Resposta

Vocé sentiu alguma dificuldade €
encontrar alguma das tarefas proposta

nNao
S ?

Vocé sentiu dificuldade em realiz

alguma das tarefas propostas?

aNao

Vocé gostou da nova forma (

disposicéo dos itens do SGB?

1&im

Como a remodelacdo do SGB alterg
seu trabalho?

1 [eixa 0 processo mais rapido e facilitg
controle da fonte financiadora. No futy
esperamos poder gerar relatérios.

1 O

Descreva como foi sua experiéncia
executar uma das tarefas propostas

di facil o uso.

De acordo com as respostas obtidas no questiorexibbidas na Tabela 3,

podemos entdo observar que foi possivel ao ust&rioma navegacdo no SGB mais

tranquila durante a aplicacdo dos testes realizados
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4 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Para a realizac&o do projeto primeiramente foi ss@ encontrar uma forma
de analisar como o sistema estava, em questaodetialidades e interacdo. Uma das
maiores dificuldades encontradas foi avaliar denéorclara e ampla a interacdo do
sistema com o usuario. A solucdo encontrada fdizegaum questionario geral com os
usuarios atuais/futuros do SGB, assim obteve-sdeanback da opinido do usuario a
respeito do SGB atual. Outra solucdo foi criar unap® UML do SGB que
proporcionou uma visdo clara de como ocorre aagéer atual no SGB para que fosse
possivel mapear as principais funcionalidades.

Sendo assim, levantou-se todas as funcionalidadesistema e entdo foi
possivel desenvolver prototipos de baixa fideliddal@ovo projeto de interagéo.

A partir dai foi necessaria uma forma de avaliantaracdo baseando-se nos
protétipos de baixa fidelidade, pois deles forartraddos os de alta fidelidade, assim
economizou-se tempo e esforcgo, ja que havia uno @atiodo de tempo para se criar
algo de qualidade.

A solucéo foi reunir-se com o usuario do SGB e raosbdas as modificagcdes
propostas para discutir ponto a ponto suas funbtzmes e meios de interacéo,
ressaltando pontos de usabilidade e outros meiasetleoria do sistema, como poder
agregar outros sistemas necessarios daquela prGaeiuturamente, integracdo de
dados, entre outros.

Assim obteve-se um feedback construtivo acercgpdadm do usuario sobre a
nova interacao do sistema.

Portanto, o maior desafio deste relatorio foi remlte avaliar algo que nao é
palpavel, a interacdo do usuéario com o softwarej@eistia, e também com o sistema
em desenvolvimento.

Outra dificuldade, foi no ambito pessoal, conseguaumprir prazos
estabelecidos, ja que se fazia necessario conasiaulas das disciplinas cursadas no

periodo vespertino e noturno com o estagio quecatezado pela manha.
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5 CONCLUSOES

O objetivo principal no desenvolvimento deste thatapropor um novo
design de interacdo para o Sistema de GerenciardenBolsas da UFMT, que é bem
amplo por possuir varios setores dentro da Unidads Federal de Mato Grosso e cada
um deles possui uma forma de gerenciamento de shalsaauxilio estudantil ou
pesquisa. Cada um dos setores possui um processsgiacao de alunos, como tipos
de projetos, servicos de assisténcias, também egaldiferentes de bolsas, datas
diferentes de selecéo, editais diferentes, ou sm@mo fazer para unificar estes
processos para a criacdo de um unico softwarerguerencia-las?

Cada setor trabalha de uma forma e possui um po@detalmente diferente
um do outro, sendo assim, juntamente com o Cooddertee Engenharia de Software, e
em reunidao com os usuarios foi definido que o Biatepara Gerenciamento de Bolsas
deverd gerenciar as Bolsas de Pesquisa, refer@rRed-reitora de Pesquisa (Propeq).
Assim tem-se apenas um processo para sistematdesemvolvimento desta proposta
de interacao.

Apds mapear todo o sistema antigo do SGB, percebegue 0 sistema
praticamente ndo possuia um padrdo de navegacdmsproo que ocasionava
dificuldades ao usuario e que algumas funcionatidastavam defasadas.

O principal objetivo deste trabalho foi remodele&8®B para que atendesse da
melhor forma possivel a Pré-reitora de PesquiddFMT.Sendo assim, propds-se uma
remodelacdo de todo o sistema, com foco no desgninttragcdo que pudesse
proporcionar uma navegacao mais tranquila ao usdéste sistema.

Como resultado, obtivemos protétipos de alta fidele que foram avaliados
pelo usuéario final de forma positiva, ndo sendosppet comparar as interfaces ja que
todo o processo de interacao foi modificado.

Conclui-se entdo que a formalizacdo de um projetourth sistema e a
aplicacdo da Engenharia de Software para a esmegh do mesmo desenvolve o
sistema como um todo, incluindo o Design da Inaae também a colaboracao junto
ao usuario final do sistema desde o levantamenteglésitos até a aprovagdo de um
protétipo de esboco é muito importante para o sacds sistema.

Através do estagio, a universidade nos proporaexpariéncia no mercado de

trabalho e experiéncia de convivio com colegasraeatho, ponto muito importante
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para nossa formacédo. O convivio do dia-a-dia essipitidade de estar em um meio
onde se deve ter disciplina no trabalho e bom etmé de extrema importancia para a
area de trabalho e em especial para a area de liargede Software onde cada um tem
um pouco a agregar ao nosso conhecimento. Pod&aramm um supervisor ou até

mesmo outro colega para sugerir um meio de pesquisgenas dar uma dica € algo
que nos evolui de forma construtiva além da apficado método tedrico estudado na
universidade.
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7 APENDICE

APENDICE 1.

Gréficos e respostas do questionar

Sexo

20%; 20%

B Masculino

80%; 80% B Feminino

Faixa etaria

0%; 0%

M 18 anos ou menos
H 19 a 25 anos

M 26 a 30 anos

100%; 100% 302 35 anos
B Acima de 35 anos
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Nivel de formacao

0,
20% 0% 20%

H Ensino Médio
B Ensino Superior
1 Especializagdo
B Mestrado

m Doutorado

Frequéncia de uso do Computador

Uma vez na semana ou menos

Algumas vezes na semana
M Sériel

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Papel do usuario

B Administrador

H Coordenador
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Frequéncia de uso do SGB

B Sempre acesso
B Apenas uma vez por més

1 Acessei apenas uma vez

Tempo de uso do SGB

M Em torno de um més
B Mais de um més

™ Mais de tés meses

B Mais de cinco meses

B Mais de um ano

Como aprendeu a utilizar o SGB

H Treinamento com equipe de
desenvolvimento

H Treinamento com um usuario
que conhecia o sistema

m Apenas utilizando no dia-a-
dia

M N3o sei utilizar o sistema
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Facilidade na realizagao de tarefas

Surgem W Sim
duvidas em
alguma tarefa B Surgem duvidas em alguma
40% tarefa

m Sempre tenho duvidas

m Nao

Dificuldade de uso

2,5

1,5

1 M Sériel

0,5

Facilita na gestdo/administragao

B Sim
B Em alguns pontos
I Gera problemas

H Nao

a7




3,5

2,5

1,5 W Sériel

0,5

Satisfacao de uso

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vocé se sente perdido durante a utilizacdo do SGHEM qual parte?

Quando se faz necessario gerar relatérios. - Satdbde bolsas para cada
projeto (em bolsas e R$); - Total de bolsas pagapiwjeto; - Bolsitas por
projeto e coordenador; - Banco de dados: inseraltamar nomes que estéo
errados tanto de aluno ou coordenador.

N&o. Geralmente quando surge algum problema/empjdamente é
solucionado pela equipe de desenvolvimento.

N&o. Esta pergunta, no meu caso, fica compromedidaotivo € que utilizo
ha muito tempo o sistema e ja me acostumei com rosegimentos.
Usuarios mais novos darao respostas mais eficazes .

Algumas vezes

Vocé encontra as informagdes que procura de form&déil no SGB? Quando
nao encontra, qual sua reacao?

Procurar por outros meios, entrando em contato eomanutencdo do
programa. sim encontro

Encontro com facilidade.

Se tenho alguma duavida entro em contato com a Sih; ligar
imediatamente ao STI Sim.

Quando encontro dificuldade entro em contato comequipe de
desenvolvimento.

Qual tarefa vocé encontra mais dificuldades em reabr? Ao encontrar
dificuldades ao realizar a tarefa, qual sua reacédo?

Por enquanto nenhuma Em excluir bolsista.

Sempre aparece uma tela de erro. Procuro inforrsaigie a equipe.

No cotidiano de uso nao encontro dificuldades sakzacdes das tarefas.
Gerar relatorios. Entro em contato com a manutedgdwograma.
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Descreva um pouco sobre sua experiéncia ao utilizar SGB em seu cotidiano
de trabalho.

Trabalho praticamente o dia todo com o SGB. Combde&ue alimentar os
dados no sistema, procuro fazer isso diariamernee o sobrecarregar em
um periodo s6. Me da informacdes precisas sobrerm,aprincipalmente
gquando o mesmo encontra-se afastado/ndo matriculdi® atende
prontamente, mesmo porque quando ha alteracdesossa mresolucao
alteramos rapidamente no SGB.

O sistema facilitou bastante o controle da folhapdgamento interna -
PROPeq, dos alunos pagos pela UFMT. No inicio alguoblemas foram
apresentados, mas todos foram sanados pela Sblq A&es). O que mais
nos preocupou foram os problemas junto ao setandeiro. Nomes que
apareciam na nossa folha mas nédo apareciam pawrofimanceiro. Este
problemas, até o momento, ndo foram mais detectados

eu acho uma experiéncia muito boa. mais eu achdepexia ser intercalado
com o Dpt. Financeiro. mas informacdes referenteoésas devolvidas.

Meu tempo ainda € curto em relacdo a experiéncias mncontrei
dificuldades com dados incompletos quanto aosdmidat da quantidade
bolsas por projeto. Outro problema é que temosalditara bolsa extensao
para pos-graduacao, o qual o sistema ndo aceitdodanscricdo do RGA,
assim sendo mandamos processo em separado, difidolgerar relatérios
exatos.

Uma vez ao semestre preencher dados dos alunastdémle a cada més
encaminhar lista de bolsista ao Setor Financeiro.
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APENDICE 2. Protétipos de alta fidelidade

Portzl do Govamo Brazsileiro

Lnversidade Federal de Mato Srosso - Campus Cuiaba

Sistema de Gerenciamento de
, Bolsas

Visao Geral

e Visdu Geral Edital Status

= Lditais Edilal 2/2012 Erm andarenlu
= Alunc Cdital 1/201< Cm ardamento
+ Pagamanto Edital 2/2015 Enccrrado

+ Relatinos Edital 1/2013 Encerrado

Figura 28 - Visao Geral do SGB

Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaba

Sistema de Gerenciamento de

@

Editais
Criar Editar Fcchar
+ \isZo Geral
+ Fditais Edital Status
+ Aluno Cdital 2/2C14 Cm ardamento
+ Pagamenio Edilal 1/2C14 Em andamenlo

+ Relatdrios

Figura 29 — Editais
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Jnversidade Federzl de M3t =rosso - CaI'I'IFI..IS Culaba
Sistema de Gerenciamento de
, Bolsas

Editais
Cnar editar Fechar

« VisAn Geral Cl’lal' Edltal

» LCditais
Nome de adital: |
+ AlLND
» Pagamento
. REEtAN0S Pericdo de Selegdo dd/mm/aaaa ‘Ahé: dd/mm/aaaa

Data de inicio: | dd/mr/aaaa
Data de encerramento; | du/mimf a4

Arquivo de edital:

NERNLM ArqIND SEIRCIINAtn
Criar Edita

Figura 30 - Criar Edital

Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaba
Sistema de Gerenciamento de
= Bolsas

Editais
Criar Editar Fechar

+ Viséo Geral Editar Edital

- Cdiais Selecionar Edital

« Aluno

« Pagamento

+ Relatorios Edital Status Selecionar
Edital 2014/2 Em andamento d
Edital 2014/1 Em andamento
Proximo

Figura 31 — Selecionar um edital para editar
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Universidade Federal de Mato Gresso - Campus Cuiaba
Sistema de Gerenciamento de
Bolsas

Editais
Criar Editar Fechar
« Visho Geral Editar Edital
* Ediais Selecionar Edital=Editar Edital
A
: :unc Nome do edital:
+ Pagamento
« Relatorios |Edital 22014
Periodo de Selepﬁo‘dd!mn‘u’aaaa ‘Até: ‘dds’mrn-’aaaa

Data de inicio: |dd/mm/aaaa
Data de encerramento: |[dd/mmiaaaa

Arquives de edital

| Download Arquives de Edital |

Arquivo de edital:

Esceolher arguivo | Nenhum arguive selecionado

Salvar Ateracies do Edital

Figura 32 - Editar edital selecionado

Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaka
f- Sistema de Gerenciamento de
» Bolsas

Editais
Criar Editar Fechar
. Visdo Geral Edital Status .s.eler:.innar
. Edtals Edital 2/2014 Erm andamcnio ]
« Aluno Edital 12014 Erm andamznio ]
« Pagamento
« Reatorics

Fechar Editais Selecionados

Figura 33 - Fechar um edital
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Universidade Fedzrzl de Malo Grosso - Campus Cuiaba
Sistema de Gerenciamento de
Bolsas

Alunc

Adicionar Editar Fonolygar Visualizar

Vimdn Geral

Editaie

Fagamento

- aduno Adicionar Aluno
+ Felatocios

Nome do aluno:

Nome do orientador:

o CHPR

S UFMT
O FAPEMAT
O VulunLaniv

bcitel: | Momz do bddal ¥

Uedos bancarics do Aluno

Ageéncia:
Comas| |

) Homologar Aluno

Figura 34 - Adicionar aluno

Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaba

Sistema de Gerenciamento de
> Bolsas

Aluno

Adicionar Editar Homologar Visualizar

« Visdo Geral

« Editais

« Aluno Editar Aluno

« Pagamento

+ Relalsrios Selecionar Edital

Edital Status Selecionar
Edital 2014/2 Em andamenio

Edital 2014/1 Em andamento

Proximo

Figura 35 - Selecionar o edital ao qual o aluno esta vinculado
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Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaba

}. Sistema de Gerenciamento de
= Bolsas

Aluno
Adicionar Editar Homologar Visualizar
« Visdo Geral
« Editais
+ Aluno Editar Aluno
« Pagamento
« Relatdrios Selecionar Edital> Selecionar Aluno

Curso Orientador iAluno Tipo Selecionar
Psicologia IMaria Aparecida Wodo da Silva UFMT

FPedagogia  |Ana da Silva Maria Cliveira CHNPg

IWrquitetura  |Pedro Moreira Marcelo da Silva FAPEMAT

Medicina Mariana Qliveira Danilo Teixeira oluntario  |®

Proximo

Figura 36 - Selecionar aluno para edital

Universidade Federsl de Mato Grosso - Campus Cuiaba

Sistema de Gerenciamento de

©)

., Bolsas
Aluno
Adicionar Editar Homeologar Viswalizar
* VisSo Geral
* Editais
RS Editar Aluna
* Relstérios Selecionar Edital Selecionar Alunc® Editar Aluno

Home do aluno: }.ICVEO DA SILVA NUNES

Nome do orientador: |L*ARIA AFARECIDA DA BILVA

& CNP&E

® UFMT

© FAPEMAT
© Voluntarie
' Decativado

Dados Bancdrios do Alne
Banco:
Conta

[ Homologar Aluno

Balvar Altersgdes

Figura 37 - Editar informacdes do aluno selecionado
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Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaba

Sistema de Gerenciamento de
o Bolsas

Aluno

Adicionar Editar Homologar Visualizar

« Visdo Geral

« Editais

+ Aluno Homologar Aluno
« Pagamento
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Figura 38 - Selecionar edital para homologar aluno
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Wrquitetura  [Pedro Moreira Marcelo da Silva FAPEMAT &
Wedicina Mariana Cliveira Danila Teixeira Voluntario

Figura 39 - Selecionar alunos a serem homologados
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Figura 40 - Selecionar edital para visualizar aluns vinculados

Universidade Federal de Mato Grosso - Campus Cuiaba

Sistema de Gerenciamento de
> Bolsas

Aluno

Adicionar Editar Homologar Visualizar

+ Visdo Geral

» Editais

* Aluno Visualizar Aluno

« Pagamento

Py Ty Selecionar Edital> Visualizar Aluno
|Pesquisar
Curso Orientador Aluno Tipo
Psicologia Maria Aparecida Jodo da Silva UFMT
Pedagogia Ana da Silva Maria Oliveira CNPg
rquitetura Pedro Moreira Marcelo da Silva FAPEMAT
Medicina Mariana Oliveira Danilo Teixeira \Voluntario

Figura 41 - Visualizar alunos do edital
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Figura 42 - Selecionar edital para gerar folha de ggamento
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Figura 43 - Gerar relatérios
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